HIRLEVEL
Tisztelettel koszontjiik Ont fogyasztéink kozott!

Mint az mar On el6tt is ismeretes 2012. januar 1-jét6] az Eszakdunantali Vizmii
Zrt. latja el Dunaalmas ¢és Neszmély viz- ¢és szennyvizhalozatanak
iizemeltetését.

Engedje meg, hogy par mondatban Osszefoglaljuk tevékenységiinket és igy
mutassuk be Onnek a tobb mint szaz éves multra visszatekintd EDV Zrt.-t.

Az FEszakdunantili Vizmii  Zartkoriien Mikodd — Részvénytarsasagot
ivovizellatasi, szennyvizelvezetési €s - tisztitdsi feladatokra alapitottak. A
tulajdonosi jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt. (91,7%) és
Tatabanya Megyei Jogli Véaros Onkorményzata (8,3%) gyakorolja. Miikddési
teriiletiinkon - Koméarom-Esztergom, Fejér és Pest megyékben - 72 telepiilésen
250 ezer {6 részére biztositjuk a vizellatast, és 41 telepiilésen 180 ezer ember
veszi igénybe a szennyvizszolgaltatast.

Altaldnos informdciok:

Tarsasagunk a lakossagi fogyasztok vizmerdit elsé alkalommal marcius
hénapban olvassa le. A kovetkezd leolvasés szeptemberben esedékes. A
leolvasasok kozott kéthavonta, az atlagfogyasztas figyelembevételével allitunk
ki szamlat, de a szamlan feltlintetett idopontban telefonos iigyfélszolgalatunkon
¢s honlapunkon lehetdséget biztositunk a tényleges mérdallas bejelentésére.

A gazdalkodo szervezetek és intézmények részére februar honaptol havonta
leolvasott mérdallas alapjan allitunk ki szamlat. A szamldk kiegyenlitése
készpénzatutalasi megbizassal (csekk) torténik, eltér6 fizetési mod
alkalmazasara a szolgaltatasi szerzodés megkdotéskor biztositunk lehetséget.

A fogyasztokkal kapcsolatot tartd6 munkatarsaink a Vizmi altal rendszeresitett
fényképes, sorszammal ellatott, a személyazonositd igazolvannyal egyiitt
érvényes kittizovel rendelkeznek.

Amennyiben szolgaltatasunkkal kapcsolatban barmilyen észrevétele, kérdése
van, ugy szivesen allunk rendelkezésére tatai Fogyasztoi Irodankban, a Tata,
Dobroszlav 1t 6. sz. alatt. Ugyintézéink hétfonként 8-20 éra kozott, a hét
tobbi munkanapjan — péntek kivételével — 8%° és 15% éra kozott allnak
fogyasztoink rendelkezésére.

Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06 40 555 222-es szamon érhet6 el hétfén 8-tol
18, keddtdl csiitortokig 8-tol 15, pénteken 8-tol 14 oraig.

A hibabejelentés fogadasa diszpécserszolgalatunknal torténik a 06 80 426 426-
os telefonszamon, ahol munkatarsaink éjjel-nappal varjak bejelentéseiket.
Tarsasagunkrol bovebben a www.edvrt.hu honlapon tajékozodhat.

Tajékoztatjuk fogyasztdinkat, hogy a vizikozmili rendszer miiszaki allapota
(vizkormanyzasi, szakaszolasi lehetOségek hidnya; miszaki eszkozok
szlikOsségébdl adddd mosatasi és 1égtelenitési problémak), valamint az extrém
id6jaras miatt halmozott meghibdsodédsok, csotorések keletkeztek a
telepiiléseken, melynek elharitasain az EDV Zrt. munkatarsai folyamatosan
dolgoznak.

Az elkovetkezd id6szakban az iddjarastol fliggéen az emlitett miiszaki hibak
megsziintetésével célunk a minél jobb mindségli vizikozmi szolgaltatas

biztositasa.

Koszonjiik fogyasztoink megértését és tiirelmét.

Az Onék szolgéltatéja:
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